Wertvoller Service

Wir bieten Ihnen und allen mitversicherten
Personen neben dem reinen Versicherungsschutz
auch umfangreiche Assistance-Leistungen an.

Fur Sie ist in Zusammenarbeit mit MD MEDICUS, dem
Marktfiihrer fiir medizinische Dienstleistungen, ein
personlicher Gesundheits-Service rund um die Uhr
eingerichtet. Damit unterstiitzen wir Sie jederzeit bei
medizinischen Fragen und in Notfallen.

Erfahrene und medizinisch ausgebildete Mitarbeiter
und Arzte verschiedenster Fachrichtungen, helfen
Ihnen im In- und Ausland mit groRtmdoglicher Be-
ratungskompetenz in allen krankheits- oder unfall-
bedingten Krisensituationen.

In allen Versicherungsfragen sind selbstverstandlich
Ihr personlicher Betreuer und lhr Kundendienst-
Centrum fiir Sie da.
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Der Continentale
Gesundheits-Service

Assistance-Leistungen zu
Ihrem Versicherungsschutz

C

Vertrauen, das bleibt. Die \
Continentale



Unsere Assistance-Leistungen

Zu den Hilfeleistungen im Inland z&hlen:

o Arztliche Beratung bei Krankheitsfllen, Unféllen
oder zu allgemeinen medizinischen Fragen, auch zu
Medikamenten

e Sofortige Hilfe bei der Suche nach geeigneten
Behandlungsplédtzen z. B. bei Herzoperationen etc.

e Organisation von medizinisch notwendigen
Krankentransporten z. B. mit Spezialfahrzeugen

¢ Hilfe bei der Beschaffung von Befunden oder
sonstigen erforderlichen Untersuchungsergeb-
nissen, die fiir eine Behandlung notwendig oder
hilfreich sind

e Auskiinfte zu ambulanten oder stationdren Behand-
lungsméglichkeiten: z. B. Arzte, Krankenhauser, Heil-
praktiker, Pflegeeinrichtungen oder auch Heilmittel




Zu den Hilfeleistungen im Ausland zdhlen:

 Erstellung von Reisegesundheitsbriefen fiir das
auBereuropaische Ausland (individuelle Impfplane
und nitzliche Tipps fiir die Reise)

« Arztliche Beratung bei Krankheitsfallen, Unfallen
oder zu allgemeinen Fragen

* Organisation einer medizinischen Versorgung im
Ausland

 Organisation eines medizinisch notwendigen
Riicktransportes aus dem Ausland

e Auf Wunsch Benachrichtigung von Angehérigen
im Krankheitsfall

 Hilfe bei der Beschaffung von Befunden oder sons-
tigen erforderlichen Untersuchungsergebnissen, die
fiir eine Behandlung notwendig oder hilfreich sind

Assistance PLUS

Organisation verschiedener Hilfeleistungen, wie
Abwesenheitsbetreuung der Wohnung, Haus-
tierversorgung, Kinderbetreuung und Haushalts-
hilfen bei stationarer Krankenhausbehandlung.
Bei Bedarf wird ein Hausnotrufgerat bereit-
gestellt und die Installationskosten werden von
der Continentale Gibernommen.




Service rund
um die Uhr

Bitte wenden Sie sich in den zuvor beschriebenen
Situationen vertrauensvoll an den Continentale
Gesundheits-Service.

Der Continentale Gesundheits-Service wird lhnen
schnell und zuverlassig behilflich sein.

Inwieweit die Kosten notwendiger oder empfohlener

MaRnahmen erstattungsfahig sind, hdngt natirlich
von lhrem Versicherungsschutz ab.

Die deutsche Vorwahl fiir Anrufe aus dem Ausland:

Belgien 0049 Niederlande 0049
Danemark 0049 Norwegen 0049
Finnland 0049 Osterreich 0049
Frankreich 0049 Portugal 0049
Griechenland 0049 Schweden 0049
GroRbritannien 0049 Schweiz 0049
Italien 0049 Spanien 0049
Japan 01049 Turkei 0049
Luxemburg 0049 USA 01149

Bei Anruf aus dem Ausland die innerdeutsche Vorwahl ohne “0“ wahlen.



